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Tac gid da thue hién nghién ciru tai ban va phong van sdu bon cdn bg quan 1y va muwdi sdau sinh
vién Viét Nam va quéc té. Bai viét dd phan tich loi ich cua trao doi sinh vién quoc té dudi con
mdt cua sinh vién & Viét Nam va kinh nghiém 16 chirc hoat dong trao doi sinh vién qué’c 1é & ba
trieong dai hoc va dé ra bay gidi phdp dé phat trién hoat déng ndy ¢ cdc truong dai hoc ¢ Viét
Nam, trong d6 cdc gidi phdp chinh la: Xay dwng dinh hudng chién lwoc phdt trién dao tao Quéc
té; Phat trién moi quan hé doi tac véi cac truong dai hoc qué'c té; Thue hién kiém dinh chuong
trinh dé c¢é danh gid quéc té khach quan vé chat luwong dao tao cua chuong trinh, Thuc hién
truyén thong quang ba chicong trinh trao doi sinh vién quoc té.

Tir khéa: trao ddi sinh vién quéc té, chat luong dao tao dai hoc, dao tao quéc té
International exchange programme at the Universities in Vietnam: benefits and issues

Abstract:

The author carried out the desk and in-depth interviews with four managers and sixteen Viet-
namese and international students. The paper analyzed the benefits of international exchange
programme from the students’ perspective in Vietnam, and the experiences of organizing it at
three Universities and proposed seven solutions to develop the international exchange program.
The key solutions include developing the strategic orientation on developing the international
exchange program, enhancing the partnership relationship with international Universities, hav-
ing international accreditation for their education programs, carrying out the communication to
promote the international exchange program.

Key word: international exchange programme, training quality at university, international edu-
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1. Gi6i thi¢u

Trong nén kinh té toan cau thé hé tré Viét Nam
hoan toan ¢6 thé tim kiém co hoi viéc lam & cac
nudc trén thé giéi néu dat yéu cau cta nha tuyén
dung. Vay cac ban tré can chudn bi nhiing ky ning
gi dé c6 thé lam viéc trong moi truong quoc t&? Ong
Chris Jeffery, Giam ddc Hoc vu, British University
Vietnam da cho rang b¢ kj ndng dé thanh céng cho
ban tré la “kién thirc chuyén mén sdau rong, nhimg
ky néing can thiét trong céng viéc véi tw duy toan
cau, tiéng Anh thanh thao va nhitng trai nghiém
cong viéc thyee té” (Chris Jeffery, 2014). Tuy nhién
phan 16n sinh vién Viét Nam khi méi ra truong déu

bi danh gi4 thip vé kha ning tiéng Anh va thiéu kinh
nghiém cong viéc thuc té va dac biét 1a kinh nghi¢m
hoa nhap trong moi truong da van hoéa. Kinh nghiém
nay rat nhiéu sinh vién qudc té di c6 duoc thong qua
tham gia cac chuong trinh trao d6i sinh vién quéc té
boi vi cac trudng dai hoc trén thé gidi hién nay rat
chu trong phat trién cac hoat dong nay.

O Viét Nam hoat dong trao ddi sinh vién quéc té
0 cac truong dai hoc chua phat trién, va chua co
nghién ctru ndo vé chii dé nay & Viét Nam, trong khi
¢6 kha nhiéu bai nghién ciru vé chuong trinh trao
d6i qudc € & cac nude My, Uc va Bic Au. Vi vay,
nghién ctru vé& loi ich va kinh nghiém t6 chuc
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chuong trinh trao d6i quéc té & Viét Nam 14 rat can
thiét vi n6 s& dong gbp nhirng kién thirc méi vé chu
dé nay ¢ Viét Nam va sé tim ra dugc cac bai hoc ma
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam co thé can nhéc ap
dung trong phat trién chuong trinh trao doi qudc té
ctia minh dé nang cao chat lugng dao tao.

2. Cau héi va Phuong phap nghién ciru

Bai viét c6 cac ciu hoi nghién ctru sau: Loi ich
clia trao ddi sinh vién quéc té trén thé gisi va dudi
gboc nhin cua sinh vién ¢ Viét Nam la gi? Kinh
nghiém cua cac truong dai hoc ¢ Viét Nam trong td
chirc hoat dong trao ddi sinh vién quéc té 1a gi? Giai
phap nao cac truong dai hoc & Viét Nam c6 thé ap
dung dé phat trién hoat dong trao d6i sinh vién qudc
t&?

Pé tra 101 cau hoi nghién cuou trén, bén canh
nghién ctru tai ban, tdc gia da thuc hién cac cudc
phong van sau véi Vién truong Vién quan tri kinh
doanh (quan tri kinh doanh), trudng ban dai hoc ctia
Vién quan tri kinh doanh - Trudng Dai hoc Kinh té
Qubc dan, truéng phong quan hé quéc té, trudong dai
hoc quéc té Bic Ha (BHIU), nguyén truéng phong
quan hé quic té, 'Vién quan tri kinh doanh, dai hoc
FPT va phong van tam sinh vién Viét Nam va tim
sinh vién quéc té.

3. Loi ich ciia trao doi sinh vién quéc té

Nghién ctru tong quan cho thiy loi ich cua trao
dbi sinh vién quéc té 1a ning cao hiéu biét vé nén
van hoa khac (Black va Duhan, 2006; Kuzma va cac
déng su, 2012; Rahikainen va Hakkarainen, 2013),
phat trién ca nhan (Rahikainen va Hakkarainen,
2013; Black and Duhan, 2006), m¢ rdng nhan thtc,
tang thém cac mbi quan h¢ xa hoi, c6 thém ban méi
(Rahikainen va Hakkarainen, 2013; Kuzma va cac
dong su, 2012), anh huong tot dén nghé nghiép, co
héi viéc lam va co hoi hoc tap (Kuzma va cac déng
su, 2012; Rahikainen va Hakkarainen, 2013); Ngoai
ra con co loi ich dugce danh gié cao nhét do 1a co hoi
du lich (Kuzma va cac dong su, 2012).

Sinh vién tham gia chuong trinh trao d6i qudc té
cting tin tucmg rang nhung k¥ nang co ban c6 dugc
s& can dén trong cudc séng sau ndy cia ho, va
nhiing sinh vién c6 thoi gian hoc tdp ¢ nudc ngoai
dai hon danh gia cao hon cac lgi ich nay”
(Rahikainen va Hakkarainen, trang 467, 2013).
Tham gia cac chuong trinh trao d6i qudc té, “mac
du ¢6 kho khin vé ngdn ngit, nhung sinh vién van
nhan thiy nhu cau ¢4 nhan va nhu cau gido duc déu
dat dugc qua cic chuong trinh trao doi qudc té
(Keogh va Roberts, trang 108, 2009). Mot nghién
ctru vé anh hudng cua chuong trinh trao d6i quéc té

d3 két ludn rang “sinh vién sau khi tham gia chuong
trinh trao d6i qudc t& c6 muc luong khoi diém cao
hon va c6 khuynh huéng cao hon trong viéc hoc tiép
cao hoc (Messer va Wolter, trang 647, 2006).

Trén déy 1a két qua nghién ctru cua cac hoc gia
trén thé gioi vé loi ich cua hoat dong trao ddi sinh
vién qudc t& mang lai cho sinh vién. Vay sinh vién
Viét Nam va sinh vién quéc té hoc & Viét Nam nhan
thre nhu thé nao vé loi ich nay? Duéi day la két qua
nghién clru cua tac gia.

3.1. Trdi nghiém thwe té véi sinh vién nwéc
ngodai, hiéu ré hon vé lich sw, van hoa cua nwdc
ban

Sbng va hoc tap tai nudc ngoai du trong thoi gian
ngén, sinh vién s& duoc tin mat quan sat va trai
nghiém cudc séng cua nguoi dan ban dia, hiéu siu
hon vé& nén vin héa méi qua cac mon an, qua cic
hoat dong ngoai khoéa nhu tham quan bao tang...
Sinh vién EBBA sau khoa hoc h¢ tai Pai Loan da
chia sé: “Chiing téi da dwoc song va trai nghiém
nhw nhitng sinh vién Dai Loan thyc thu. Chung toi
déu dwoe di tham quan nhitng dia danh tiéu biéu
ciia thanh phé Cao Hing, dwoc thuéng thirc cdc
mon an moi.” (Mai Doan Ngoc Thuy, trang 1,
2013).

Sinh vién Phap cua trudng dai hoc qudc té Bic
Ha ciling néu cac 1¢i ich ma cac em c6 dugc tir thoi
gian hoc tap & Viét Nam “chiing t6i hoc dwoc nhiéu
vé van héa Viét Nam, ndng cao kha ning néi bang
tiéng Viet, hiéu 6 hon vé trao doéi kinh doanh va tré
nén dé thich nghi hon véi méi triong méi”.

Hoc trong 16p hoc ¢6 sinh vién quéc té, sinh vién
s¢ duoc trai nghiém trong mdi truong da van hoa,
hoc thém van hoa, cach lam viéc cia cac ban sinh
vién qudc té. Sinh vién Mai Phuong Ngoc nguoi da
hoc mén quan tri marketing cung voi 4 sinh vién
Phap tai dai hoc quéc té Bic Ha da khéng dinh: “Loi
ich cua viéc 16p c6 sinh vién quéc té dé la trdi
nghiém trong moi truong nang dong, giao luu da
ngoén ngir. Chiing em tim hiéu thém dwoc vin hod,
cach lam viéc cua sinh vién nuwoc ban thong qua lam
viéc nhom, thao lugn trén lop”.

Cac em ciling hoc thém vé tinh than hoc tdp cua
cac ban sinh vién qudc té: “Theo em, nhin chung
cdc ban sinh vién nuoc ngoai co tinh than hoc tap
twong doi cao, cdc ban khéng bao gio lam thiéu bai
hay tré han ndp bai.” (Két qua phong van sinh vién
D6 Thu Thao di c6 kinh nghiém hoc 2 mdn hoc cd
sinh vién Dirc va Bd Dao Nha, sinh vién nim thu 4,
chuyén nganh quan tri kinh doanh, dai hoc FPT).
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3.2. Sw tw tin, nang dong hon trong moi truong
qué'c 16

Trong ky nguyén ctia hdi nhdp, sinh vién ra
truong can c6 ky ning 1am viéc trong méi trudng
qudc té, da van hoa. Tuy nhién, ky ning d6 khong
dé dang c6 dugc tir hoc 1y thuyét, viéc tham du
nhitng chuong trinh trao d6i qudc té s& 1a trai
nghiém tt nhat cho cac em vé kinh nghiém lam
viéc trong méi truong qubc té vi cac chwong trinh
nay déu c6 nguoi tham du dén tir nhiéu qubc gia
trén thé gidi. Vi du nhu sinh vién EBBA tham du
chuong trinh hoc hé ¢ truong dai hoc Wenzao, Dai
Loan c6 sy tham gia ctia 16 truong dén tir 8 nudc
trén thé gii, hay tham du chuong trinh “APEC
Voices of the Future 2013” tai thanh phd Bali
(Indonesia) vdi nguoi tham gia tir 18 nudc trong do
c¢6 khach moi 1a nhiéu nguyén thu qudc gia va va
nhiéu CEO qudc té. Sinh vién EBBA di tich cuc
tham gia hoi thao va hoc hoi tir co hdi qui bau nay:
“Hoi nghi ccfp cao APEC CEO Summit 2013 dwoc
dién ra vao ba ngay cudi cing ciia chwong trinh.
Chung toi khong bo sot co hoi ghi nhdn thong tin,
phan tich, dat van dé lién quan téi kinh té medc
minh va c6 gang dé danh dwoc mét vi tri cho phép
dat cau hoi voi cac vi lanh dao cdb cao trén thé
gioi.” (Ban bién tap sinh vién E-BBA, 2013).

Tham dy cac chuong trinh nay cac em manh dan
hon, tr tin hon va hoc dugc ca vé phuong phap hoc
tap, phuong phap t6 chirc hoi thao. Sau day la chia
sé cua sinh vién Khong Thuy Linh sau khi duoc
tham dy trai hé 1anh dao tré tai Newzealand: “Lan
dau tién hoc tdp trong méi trieong da van hod, tai
mét dat nuée dé cao sw tw do va chii dong trong hoc
tdp cua sinh vién, chung toi da dwoc trai nghiém
phuwong phap hoc tap thuc sy chu dong. Chung toi
hang hai gio tay dé trinh bay quan diém ciia minh
bt ki khi nao thich, héi nhitng cdu héi phirc tap va
héc bua, chia sé nhiéu diéu thii vi vé van hod Viét
Nam t6i cdc nuede ban; (Khdng Thuy Linh, 2013).

3.3. Phdt trién kj ning séng déc lip

Sinh vién theo hoc cac chuorng trinh trao d6i quéc
té khong chi hoc duoc vé kién thirc ma con phat
trién ky niang song doc 1ap, biét lo cho cudc song
cua minh. Ban Mai Doan Ngoc Thuy, EBBA 4A
chia sé sau ba tuan hoc hé¢ & Dai Loan: “ba tuan &
day da hinh thanh cho chung toi thoi quen tw ldp
nhue tw phdi lo bita dn, gidt quan do, don phong, tinh
todn chi tiéu hop 1y...Diéu do thit s da gitip ich rat
nhiéu khi ching t6i tré vé Viét Nam, ching t6i da
trweeng thanh 1én rdt nhiéu.”

3.4. Ting kha ndng giao tiép bang tiéng Anh

Sinh vién Viét Nam sang nudc ngoai hodc sinh
vién nudc ngoai (tiéng Anh khong phai tiéng me dé)
dén Viét Nam hoc tap ho phai giao tiép bang tiéng
Anh vi véy sau thoi gian hoc trinh d6 tiéng Anh cta
ho déu nang cao. “Kha ndng giao tiép tiéng Anh ciia
em ndng cao hon qua chwong trinh trao déi quoc té
tai Viét Nam” 1a mét chia s€ cua sinh vién Phap- em
Cyrille Varim- hoc tai dai hoc quéc té Bic Ha. Lop
hoc néu c6 sinh vién nudc ngoai, giang vién va sinh
vién trong 1('yp s€ phéi giao tiép bang tiéng Anh, han
ché giao tiép bang tiéng Viét trong glor hoc va thao
luén, vi vay ky nang giao tiép bang tiéng Anh cua
sinh vién ciing t6t 1én.

3.5. Hoc hoi kinh nghiém kinh doanh

Séng va lam viéc & nudc ban cac em s€ hoc duoc
kinh doanh thong qua quan sat cac hoat dong kinh
doanh, tham gia vao hoat dong mua ban hang ngay.
Hon thé nita, mot sb chuong trinh sinh vién c6 co
hoi trao ddi voi cac CEO, tham quan doanh nghiép
va dugc tham gia cac bai tap mo6 phong kinh doanh.

Tém lgi, cac nghién ctru qudc té da tim ra nhiing
loi ich co ban cua hoat dong trao dbi quéc té cho sinh
vién 1a nang cao hiéu biét vé& nén van hoa khac, phat
trién c4 nhan, mo rong nhan thire, tang thém cac mbi
quan h¢ xa hdi, c6 anh hudng tdt dén nghé nghiép
sau nay va co co hoi du lich. Két qua nghién ctru &
Viét Nam cho thay c6 nhiéu loi ich cta hoat dong
trao d6i qudc té dugc sinh vién nhan thirc gidng nhu
trén d6 1a hiéu rd hon vé lich st, van hoa ctia nudce
ban, phat trién ca nhan, mé rong nhan thuac. Tuy
nhién c6 nhiing loi ich khac ma sinh vién Viét Nam
danh gia cao do 1a trai nghiém thyc t& véi sinh vién
nudc ngoai, tu tin, ndng dong hon trong moi truong
qudc té, ting kha nang giao tiép bang tiéng Anh. Day
1a két qua nghién ctru kham pha ma can c6 nghién
ctru thyc nghiém sau nay dé kiém ching.

4. Kinh nghiém t6 chirc chwong trinh trao doi sinh
vién quoc té tai mdt s6 truomg dai hoc & Viét Nam

Vién Quan tri kinh doanh, Truong dai hoc Kinh té
quéc dan 1a don vi di dau trong viéc thuc hién
chuong trinh dao tao cao hoc va dai hoc béng tiéng
Anh do Viét Nam cép béng Chucmg trinh cao hoc
quan tri kinh doanh bang tleng Anh (EMBA) cua
Vién Quan trj kinh doanh bét dau tuyén sinh tir nim
2001 va chuong trinh ctir nhan quan tri kinh doanh
bang tiéng Anh (EBBA) bt dau tuyén sinh tir nim
2008. Vién Quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té
Qudc dan da chii trong phat trién chuong trinh trao
dbi sinh vién quéc té dé tao diéu kién cho sinh vién
ctia chuong trinh nang cao kha nang hoi nhap trong
moi truong da van hoéa. Vién Quan tri kinh doanh da
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tim kiém cac co hoi trao d6i sinh vién thong qua cac
d6i tac, thong bao rong rii cho sinh vién dang ky
tham gia va khuyén khich va tao diéu kién thuan loi
cho sinh vién tim kiém céc co hoi khac va tham gia
thi tuyén cac chwong trinh nay. Nhiéu sinh vién cta
chuong trinh EBBA da dugc hoc ¢ Canada, Nhat
Ban tir vai tudn dén nira nam, di co hang chuc sinh
vién EBBA duoc tham dyu cac chuong trinh trao ddi
& Pai Loan, Indonesia, Newzaland... va rat nhiéu
sinh vién cua chuong trinh dugc giao luu véi cac
ban sinh vién qudc t& ¢ Viét Nam thong qua cac
chuong trinh giao luu cua sinh vién Nhat Ban,
buc,... voi truong Pai hoc Kinh té quéc dan (két
qua phong van cha nhiém chuong trinh dao tao dai
hoc, vién Quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té
Quéc dan).

Bén canh mdi quan hé véi cac truong dai hoc ¢
hop tac toan dién véi truong dai hoc Kinh té Qudc
dan néi chung, Vién Quan tri Kinh doanh da ky cac
thoa thuan hop tac véi 12 truong dai hoc cd uy tin
ctia 8 qudc gia. Vién ciing da ky thoa thuan vé trao
d6i sinh vién v6i nhidu truong va hai bén s& cong
nhan két qua hoc tap cua sinh vién khi sang hoc &
truong doi tac (két qua phong van Vién trudng vién
quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té Quéc dan).
Vién thuc hién mo hinh quén 1y theo chuong trinh,
chi nhiém chuong trinh va diéu phdi vién cua
chuong trinh s& phéi véi mot chuyén vién phu trach
dbi ngoai trong hoat dong trao ddi sinh vién qudc té.
Do mdt s nguyén nhan khach quan nén hoat dong
trao dbi sinh vién qudc té ciia Vién Quan tri kinh
doanh con chua thu hut duoc sinh vién qudc té dén
hoc tai Vién va chua t6 chirc dugc chuong trinh trao
d6i sinh vién dé thu hut sinh vién quc té dén Viét
Nam.

Pai hoc FPT 1a trudng dau tién cia Viét Nam
tuyén duogc sinh vién quéc té hoc tai truong. Nam
2013 truong c6 41 sinh vién d&én tr Han Qudc,
Nigeria, Cameron, Lao theo hoc hai nganh Céng
ngh¢ thong tin va Quan tri kinh doanh. Truong dai
hoc FPT da c6 dinh hudéng Quéc té hoa giao duc véi
muc tiéu s& dua ty 1& sinh vién qubc té chiém
khoang 10% tong sd sinh vién cua truong. Ké tir
nam 2009 Truong Dai hoc FPT da c6é nhiing sinh
vién quéc té& dau tién dén hoc tap theo cic chuong
trinh trao di sinh vién, giao luu vin ho4 tai truong.
Nhiing nim gan day, mdi nim Vién quan tri kinh
doanh, dai hoc FPT da thu hat dugc khoang 30 sinh
vién qudc té tir B Pao Nha, Puc, Phap, Nhat, Han
Quéc, Thuy Sy... dén hoc vai moén, hodc mot ky,
khoang 150 sinh vién qudc té (phan 16n 1a sinh vién

cao hoc) dén Viét Nam khoang mot tudn tham gia
hoc tap giao luu voi sinh vién ctia Vién Quan tri
kinh doanh, dai hoc FPT, di thim quan doanh
nghiép va van hoa. Vién Quan tri kinh doanh, dai
hoc FPT c6 mdi quan hé dbi tac véi 25 truong dai
hoc tr 14 nudc, va tham gia hiép hdi cac truong
quan tri kinh doanh chau A, Thai Binh Duong, Top
1000 truong kinh doanh thé gidi. Hai bén ddi tac da
ky két cong nhan két qua hoc tap cac mén phu hop
v6i chuong trinh ciia minh cho sinh vién tham gia
trong cac chuong trinh trao ddi qudc té. Mot sb
truong qudc té ho khong quan tim su phu hop vé
cac mon hoc voi chuong trinh cia truong ho, vi ho
¢6 chién luge giri sinh vién hoc ¢ nudc ngoai mot ky
dé c6 thém kinh nghiém qudc té. Trude mdi ky hoc
khoang 5 thang, Vién Quan tri kinh doanh, dai hoc
FPT s& gri email vé danh sach cac mon hoc trong
ky cho dbi tac va cac truong tham gia hiép hoi dé ho
thong bao cho sinh vién dang ky theo hoc. Hai thang
sau khi thong bao, Vién Quan tri kinh doanh, dai
hoc FPT s& chét danh sach sinh vién dang ky hoc dé
lam thu tuc Visa va hanh chinh khac. Mat khac Vién
Quan tri kinh doanh, dai hoc FPT ciing gui thong tin
nhan duoc tir cac dbi tac, cac truong cd6 mdi quan hé
vé céc co hoi hoe tap 0 nudc ngoai cho sinh vién cta
minh qua facebook, ban tin ndi by hang thang,
phong cong tac chinh tri sinh vién, email,... Tuy
nhién do chi phi an ¢, di lai cho mot ky hoc ¢ nuéc
ngoai kha cao so voi kha néng chi tra cua sinh vién
(khoang 100 tri¢u dong cho mot ky hoc & Phap), nén
cho dén nay méi co khoang 20 sinh vién ciia Vién
theo hoc mdt ky & nudc ngoai va 42 sinh vién tham
gia chuong trinh trao d6i, tham quan du lich ngan
ngay. Truéc diy phong quan hé qudc té cua Vién
Quan tri kinh doanh, FPT dam nhéan cong tac nay.
Tir nam 2013 cong tac nay da duge chuyén 1én Vién
Pao tao quéc té, dai hoc FPT dé théng nhit dau moi
vé dao tao qudc té va cac chuong trinh trao doi sinh
vién quc té cho cac don vi cua truong dai hoc FPT
(Két qua phong van nguyén truong phong quan hé
qudc té, Vién Quan tri kinh doanh, FPT).

Trudng dai hoc FPT da két ndi, lién hé voi
khoang 40 dai 1y tuyén sinh du hoc tai nhiéu qudc
gia dé thu hit sinh vién quéc té dén hoc tai Pai hoc
FPT. Bén canh tuyén sinh quéc té, Truong Pai hoc
FPT con mé co sé tai nude ngoai, déy manh hop tac
v6i cac dai hoc uy tin trén thé gidi, tao co hodi cho
sinh vién FPT dugc tham gia cac chuong trinh giao
luu, trao doi, du hoc ngfm han tai truong ban.
Truong ciing dang xuc tién trién khai chuong trinh
mot hoc ky & nudc ngoai — tién t6i s& yéu cau moi
sinh vién FPT déu bat budc c6 mot hoc ky hoc tap
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tai nudc ngoai, dé trai nghiém va trudng thanh trong
moi trudng da vin héa, tir 46 dé dang thich nghi va
lam viéc tai bat ki qudc gia nao trén thé gidi sau khi
t6t nghiép (Truong dai hoc FPT, 2013).

Truong dai hoc quéc té Bac Ha la mot truong nho
nhung cling da thuc hién dugc cac hoat dong trao
d6i sinh vién quéc té. Truong da giri hai nhém sinh
vién sang truong Pai hoc Thuong mai ESC Pau,
Phap hoc mot ky vao nam 2012, 2013 va nhéan bdn
sinh vién cao hoc va bén sinh vién hé dai hoc cua
truong nay sang hoc tai Ha Noi vao mua xuan 2014,
Trudng di ky hop tac ddi tac va cong nhan két qua
cac mon hoc cua sinh vién tham gia chuong trinh
trao d6i. Mic du truong dai hoc quéc té Bic Ha chi
c¢6 6 ddi tac (Truong dai hoc quc té Bic Ha, 2014)
nhung truong da thuc hién dugc hoat dong trao doi
sinh vién qudc té. Piéu nay cho thiy mbi quan hé
d6i tac 1a van dé quyét dinh cht khong phai s6
luong ddi tac. V& mit to chirc, truong c6 phong
quan hé qudc té v6i mot trudng phong lam viée ban
thoi gian va hai nhan vién phu trach cac hoat dong
qudc té trong d6 co hoat dong trao doi sinh vién.

Trudng di co chién luge va thuc hién hoat dong
trao d6i sinh vién qudc té, vi vdy mac du sinh vién
quéc té dén hoc tai truong dai hoc quéc té Bic Ha
khong mang lai doanh sé cho trudng, nhung tao uy
tin cho truong va tao co hoi hoc tap, giao tiép trong
mdi trudng qudc té cho sinh vién cua truong. Dé
don tiép sinh vién quc té c6 rat nhiéu viéc phai lam
nhu chuén bi cac cong viée hiu can, lo 4n &, di lai
cho sinh vién. Ngoai ra, truong phai tim giang vién
giang day bang tiéng Anh, thu hut sinh vién cta
trudng hoc cung sinh vién qudc t& nhu mot Iya chon
thém, do truong khong c6 cac 16p hoc bang tiéng
Anh (Két qua phong van 6ng Thanh, trudng phong
quan hé qudc té, dai hoc quc té Bic Ha).

Céc truong dai hoc quéc té Bic Ha, dai hoc FPT
déu c6 hd tro cho sinh vién qudc té trong tim nha &,
phuong tién di lai va hoa nhap cudc séng o Viét
Nam. Phan 16n sinh vién qudc té dén hoc trong
chuong trinh trao d6i déu thué cian ho ¢ cac chung
cu gan truong va thué xe may di lai. Trong thoi gian
hai thang dau ¢ Viét Nam, mdi sinh vién qudc té cua
Vién Quan tri kinh doanh, FPT dugc mdt sinh vién
Viét Nam hd trg hoa nhap cudc séng. Nhiéu van dé
phat sinh ma sinh vién qudc té can su hd tro nhu 6m
dau, an toan giao thong, hay kho khin do bat dong
ngén ngtr,... Mot vi du dién hinh 14 c6 1an cic em
mét chia khoa nhung bao vé ctia cic toa nha chung
cu khong néi duoc bang tiéng Anh va cac em chua
noi tét duoc tiéng Viét. (Két qua phong van sinh

vién qudc té trudong dai hoc qubc t& Bic Ha va dai
hoc FPT).

5. Mot s6 dé xuit dé phat trién hoat dong trao
ddi sinh vién qudc té trong cac truwong dai hoc &
Viét Nam

5.1. Xdy dwng dinh hwéng chién lwgc phit trién
dao tao quo"'c té

Céc truong dai hoc & Viét Nam can xdy dung
dinh huéng chién luoc dao tao quéc té, vi chi khi co
chién luge thi Trudong méi tap trung ngudn luc va co
ké hoach thyuc hién dinh hudng nay. Trudc ti€n cac
truong nén thu hut sinh vién nudc ngoai tham gia
khoa hoc he, thuc tap, tham quan doanh nghiép,
tham gia hoc mdt vai mon hoc ¢ cac chuong trinh
dao tao bang tiéng Anh, sau d6 1a thu ht sinh vién
nudc ngoai hoc mét hoc ky hoac dai hon. Pé thu hat
duogc sinh vién qubc té, viéc phat trién cac chuong
trinh dao tao bang tiéng Anh dat chuan qudc té 1a rat
quan trong.

5.2. Phdt trién moi quan hé doi tic véi cic
trwong dai hoc quéc té

Két qua nghién ciru cho thay, sinh vién qudc té
biét va chon truong dai hoc & Viét Nam 1a do mbi
quan hé ddi tac cua truong. Khi phong van sinh vién
quéc té vé 1y do chon trudng Viét Nam em dang
theo hoc? cau tra 1oi déu 1a: “Vi truong dai hoc
quoc té Bic Ha la truong doi tac ciia truong em”
(bén sinh vién dén tur truong Pai hoc Thuong mai
ESC Pau Phap), “Vi truong dai hoc FPT la truong
doi tac cua truong em” (Sinh vién Phap dén tir cac
truong kinh doanh NEOMA, Rouen, Phap, truong
Telecom school of Management, Evry, Phap).

Theo thoa thuan di tac thi sinh vién khi theo hoc
o truong d6i tac sé khong phai ndp hoc phi cho
truong ddi tac. Pay 1a co hoi rat tt cho sinh vién
Viét Nam dé theo hoc & nudc ngoai. Tuy nhién, sinh
vién qudc té sang hoc & Viét Nam thi cho rang mirc
hoc phi nhu binh thuong 1a rat cao: “Hoc ¢ truong
dai hoc FPT, em van nop hoc phi nhuw mirc binh
thwong ¢ Phap, 7500 Euro cho mot ky, mirc nay la
rét cao so véi mikc hoc phi cua dai hoc FPT” (két
quéa phong vén sinh vién Roman Friquest va Debo-
rah Magloire sinh vién truong kinh doanh NEOMA,
thanh phé Rouen, Phap hoc tai Vién Quan tri kinh
doanh, trudong dai hoc FPT).

Vi vy, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam can dam
phan véi céc bén ddi tac dé ho c6 chinh sach khuyén
khich sinh vién cua ho dén hoc tai Viét Nam. Vi du
nhu truong Pai hoc Thuong mai ESC Pau, Phap da
gidm 25% muc hoc phi (twong duong 2500
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Euro/hoc ky) cho sinh vién ciia minh khi sang hoc ¢
dai hoc qudc té Béc Ha (két qua phong véan sinh vién
Priscilla Kruse, truong Pai hoc Thuong mai ESC
Pau sang hoc tai dai hoc quéc té Bic Ha ky mua
xuan 2014). Khi sinh vién quéc té theo hoc tai Viét
Nam, ho s€ phai chi thém so voi hoc ¢ trong nudc
vé vé may bay, 6, di lai. Vi vay, khoan giam hoc phi
nay s& khuyén khich tot hon cac em tham gia trao
d6i qudc té & Viét Nam.

5.3. Thwe hién kiém dinh chwong trinh d@é cé
ddnh gid quoc té khdach quan vé chit lwong ciia
chwong trinh dao tao

Chat lugng ciia chuong trinh 1a mot tiéu thirc
quan trong ma sinh vién va phu huynh cin nhéc
trong quyét dinh lya chon truong dé hoc, vi hoc &
mot chuong trinh uy tin thi sinh vién s& dé dang tim
duoc viéc lam voi thu nhap cao sau khi tbt nghiép.
Céc truong dai hoc & Viét Nam can tim hiéu céc tiéu
thirc d4nh gia xép hang cta céac to chirc xép hang
gi4o duc uy tin thé gidi dé phan ddu dugc cong nhan
vé chét luong dao tao.

Thuec té cho thdy, dai hoc FPT da rat c6 loi thé khi
thu hat sinh vién quéc té theo hoc nho dat dugc su
nhan biét qudc té. Vi du nhu mét sinh vién nguoi
Han Quéc cho biét Iy do chon truong dai hoc FPT
vi “Pay la truong dai hoc Viét Nam dau tién dwoc
cong nhdn xép hang quéc té ba sao theo chuan QS
Stars - mét trong cdc chudn xép hang hang dau
danh cho truong dai hoc trén toan thé gidi. Piéu
nay chirng to day la mot trong nhitng truong hang
dau ¢ chau A.” (Hoang Thuy, 2013). Hay sinh vién
Phap chon truong dai hoc FPT hoc mot ky vi “Vién
Quan tri kinh doanh, dai hoc FPT la truong 1ot thir
2 & Viét Nam dao tao vé Quan tri kinh doanh”
(Marie Victoire Wolff Boutbien, sinh vién truong
kinh doanh NEOMA, Rouen, Phép). Vién quan tri
kinh doanh, dai hoc FPT da duoc to chirc xép hang
giao duc Eduniversal danh gia la mot trong 3 truong
t6t nhit vé dao tao quan tri kinh doanh & Viét Nam
nam 2013 (Thuy Phuong, 2013).

5.4. Bé tri nhén lwc lam cong tic vé phdt trién
chwong trinh trao déi sinh vién

Pé thu hat duge sinh vién qudc t& c6 rat nhidu
cong viée phai 1am tir tao mdi quan hé dbi tac, xay
dung chuong trinh, thu hat sinh vién, hd tro sinh
vién quéc té. Tuy nhién, nhiéu truong dai hoc ¢ Viét
Nam chua c6 can by chuyén trach thyc hi€n cong
viéc trao do6i sinh vién quc té. Ngoai ra, cic truong
nén su dung sinh vién lam cong viéc ban thoi gian
va tinh nguyén dé hd tro cong viéc nay. Trai nghiém
cua tac gia khi tham gia chuong trinh trao doi quéc

té & truong dai hoc Wenzao, Pai Loan cho théy ho
d3 rit thanh cong trong thu hut va dao tao sinh vién
nam tha 3, 4 1am viéc tinh nguyén trong dip he cho
cac chuong trinh trao ddi qudc té.

5.5. Xay dung va thuc hién cdc chwong trinh
trao doi quoc té vao mira hé hodc ky nghi dong

Céc truong dai hoc nén thanh 1ap nhom xay dung
chuong trinh trao dbi qudc té dé xay dung ké hoach
phat trién chuong trinh trao dbi qubc té tai Viét
Nam. Can thuc hién nghién cuu tim hiéu nhu cau
sinh vién quéc té vé tham gia cac chuong trinh trao
d6i quc té va tim hiéu kinh nghiém ciia cac truong
dai hoc trén thé gidi trong to chirc hoat dong nay.

Nghién ctru vé cach Marketing cho cac chuong
trinh trao d6i qudc té da két luan rang dé to chirc
thanh cong cac chuong trinh ndy can phai hiéu rd
cac nhan t6 ma sinh vién cho 1a quan trong khi ho
lya chon céc chuong trinh trao ddi quéc té va thuc
hién truyén thong hiéu qua dwa vao cac nhan t6 do.
Céc nhan t6 can chu y 1a thi truong muyc tiéu, chi phi
clia chuong trinh va céc ngudn qui hd trg, thoi gian
hoc va d¢ dai khoa hoc (Lukosius va Festervand,
2013). V¢é kinh phi, can cha y ring sinh vién rat can
nhéc gitra chi phi phai bo thém so véi chi hoc trong
nudc va loi ich mang lai va “phﬁn 16m sinh vién sén
sang chi it hon 3500 d6 la My cho chuyén hoc &
nude ngoai”. (Kuzma va dong su, trang 462, 2012).

Mit khac, nén can nhic thuc hién mé hinh thanh
cong trong phat trién cac chuong trinh hoc ngan han
¢ nudc ngoai la lap ké hoach, 1am marketing, thuc
hién chuong trinh va danh gia chuong trinh. Pay la
mo hinh ma Eckert va cac dong sy (2013) da tim ra
dwa vao phuong phap nghién ctru tinh hudng dién
hinh, nghién ctu kinh nghiém cac chuong trinh
ngin han ma truong dai hoc téng hop Midwest,
USA da thuc hién & 5 nudc (Malaysia, Singapore,
Chile, Duc va Uc).

Nhu vay, dé c6 duge hoc vién tham gia chuong
trinh, nhom x4y dung chwong trinh can thiét ké noi
dung chuong trinh that phong phii va hap din sinh
vién quéc té va 1ap ké hoach thuc hién chwong trinh
bao gém: thong tin giGi thiéu chuong trinh, biéu
méu ding ky, thong tin hudng dan chuan bi trudc
khi sang Viét Nam, thuc hién truyén thong dé quang
bé vé chuong trinh, chuén bi vé can bd giao vién dé
thuc hién va quan ly chuong trinh va cac tiéu thuc
dé danh gid rat kinh nghiém sau khi thuc hién
chuong trinh.

5.6. Xdy dung lich hoc sém va phit hop dé cé thé
thu hiit sinh vién quéc té dén hoc tai Viét Nam
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Nhiéu sinh vién quéc té mudn dén hoc tai Viét
Nam chi trong thoi gian ngén chir khong phai mot
hodc hai hoc ky. “Phan 16n sinh vién muén cé ky
hoc ¢ nudc ngoai ngén hon 8§ tudn, mot dén hai tuan
la thoi gian ma phan 16n sinh vién mong mudn
nhit.” (Kuzma va dong su, trang 460, 2012).

Vi vay cic chuong trinh dio tao bang tiéng Anh
0 Viét Nam nén Xép lich hoc cudn chiéu, sinh vién
chi hoc 2-3 moén, sau d6 thi rdi méi hoc mén mai.
Vi du nhu Vién Quan tri kinh doanh, dai hoc FPT b
tri sinh vién hoc mét nam 3 hoc ky va, mdi hoc ky
15 tuan thanh 2 block, mdi block 6 tudn hoc 2-3
mon. Rét nhidu sinh vién qudc t& dén Vién quan tri
kinh doanh, dai hoc FPT hoc trong 6 tuan. Can lap
lich hoc it nhét truéc 4 thang va thong bao véi
truong di tac dé sinh vién qudc té co thé lwa chon
va chuén bj sang hoc & Viét Nam.

5.7. Thuwc hién truyén théng vé chwong trinh
trao déi quoc té

Sinh vién quéc té khi chon chwong trinh trao doi
qudc té thuong quan tim dén cac thong tin: ké
hoach chuong trinh, han ndp don, ngay hop chuin
bi xuét phat, cac loai chi phi, su cong nhan két qua
hoc tap va viéc hoc ¢ nudc ngoai cé lam cho ho tdt
nghiép mudn, van d¢ trao d6i thong tin véi gia dinh
(Eckert va c’[éng su, 2013). Bén canh d6, sinh vién
rit quan tam dén diéu kién an &, di lai, hd trg vé dich
vu - vi du dich vu du lich, thoéng tin vé khoa hoc,
giang vién, vé dat nude s& dén, tai lidu hoc tap O
nudc ngoai, thai dg va su than thién cua giang vién
(Lukosius, Festervand, 2013).

Vi vdy, dé thu hat sinh vién quc té, cc truong
dai hoc & Viét Nam can chuén bi cac thong tin trén
dac biét la thong tin gidi thi¢u vé chuong trinh hoc,
vé truong ho sé hoc va diéu kién séng, hoc tép ¢
Viét Nam (Két qua phong van sinh vién quic té &
Viét Nam). Mt khéc, ca hai bén ddi tac can thuc
hién truyén thong dé nang cao mirc d6 nhan biét cua
chuong trinh trao ddi quc té tai trudng ctua minh.
Nén s dung két hop nhiéu phuong tién truyén
thong ma cac chwong trinh trao d6i quéc té thanh
cong da st dung: to roi, céc tai liéu marketing dién
tir (trang web, video ngin), email va phuong tién

Tai liéu tham khao

mang xa hoi nhu facebook, Twitter (Eckert va déng
su, 2013; Lukosius, Festervand, 2013).

Két qua nghién ctru tong quan cho thay sinh vién
nude ngoai khi chon chwong trinh trao d6i quc té,
ho khong chi can cu vao uy tin ctia chuong trinh ma
ho con rat quan tim dén sy hap dan cia dia danh,
cia dat nudc va con nguoi nudc so tai. “Dong luc
chinh ma sinh vién lya chon chwong trinh trao doi
gido duc la mong muén di du lich va céc co héi vui
choi gidi tri, sau do la thoi tiét, moi truong tw nhién
va st hdp dan du lich ciia nieée chii nha” (Smith and
McCabe, tr 593, 2008). Nhan xét vé cac ban sinh
vién Phap hoc cung 16p, mét sinh vién Vién QKTD,
dai hoc FPT noi: “cdc ban sinh vién nwoc ngoai
chon Viét Nam dé hoc cing vi Iy do thich du lich”.
Cac sinh vién quéc té cua dai hoc FPT va dai hoc
qudc t& Bic Ha déu tranh thu di du lich vao cudi
tuan hodc vao cac dip nghi 1& ¢ Viét Nam. Vi vay,
thong tin truyén thong vé chuong trinh trao doi qudc
té can co6 thong tin gidi thiéu vé dit nude va con
nguoi Viét Nam, va su hép dan cta du lich Viét
Nam.

Tom lai, nghién ctru nay da tim ra loi ich ma cac
chwong trinh trao ddi sinh vién quéc t& mang lai cho
sinh vién ¢ Viét Nam. Tuy nhién can c6 nghién ctru
thue nghiém dé c6 thé khang dinh nhiing loi ich nao
la quan trong nhét trong quyét dinh tham gia
chuong trinh trao dbi qudc t& dé giup cho viéc
quang ba chuong trinh nay. Thyc hién cac chuong
trinh trao doi qudc té gitp cho sinh vién c¢6 co hoi
trai nghiém trong mdi truong da van hoda, nhiing
kinh nghiém nay sé giup sinh vién dé dang hon
trong tim dugc viéc lam & cac td chire quéc té, &
nude ngoai. Tuy nhién, dé to chirc duge cac hoat
dong trao ddi sinh vién quéc té, cac truong dai hoc
& Viét Nam can phai dua van dé nay vao chién luogc
phat trién, bd tri nhan sy va 1ap ké hoach thyc hién
va thyc hién truyén thong quang ba vé chuong trinh.
Ngoai ra, dé thuc hién tét chuong trinh trao doi
qudc té, cac trudng can hoc hoi thém kinh nghiém
thuc tién clia cac trudng di co kinh nghiém trong
hoat dong nay.(J
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